
Маршрути послуг
з ментального здоров’я
в Чернігівській громаді



«Маршрути послуг з ментального здоров’я в                                    
громаді» - це універсальний посібник для кожного жителя 
громади. В одному виданні зібрана інформація про всі послуги з 
ментального здоров’я на території.

За потреби, кожен зможе знайти саме те, що йому потрібно, 
зв’язатись з надавачем послуг та її отримати.

Створенню цього довідника передували аудит та картування послуг
з ментального здоров’я в громаді. Тому вся інформація, що тут 
представлена є актуальною та пройшла відповідну верифікацію.

Впевнені, що цей посібник стане корисним для кожного. Звісно, 
необов’язково, що всім знадобляться ці послуги, але знати, де та як 
їх знайти має право кожен.

Адже повномасштабна війна і те, що через неї переживає кожен
українець та українка, є потенційно травматичним досвідом.
Те, щоми проходимо зараз як суспільство, фахівці називають
колективною травмою. Тому саме зараз ми теж потребуємо
стійкості, щоби вистояти. Зберегти себе. Зберегти власне
ментальне здоров’я. Це те, щомає своїм фокусом Всеукраїнська
програма ментального здоров’я «Ти як?», яка впроваджується за 
ініціативою першої леді Олени Зеленської.

«Маршрути послуг з ментального здоров’я в Чернігівській
громаді» - це саме дороговказ стійкості, який завжди під рукою. 

З питань використання довідника можна звертатися до 
регіонального координатора/координаторки Всеукраїнської
програми ментального здоров’я «Ти як?» в Чернігівській області
за телефоном або електронною поштою:

chadm_post@cg.gov.ua
(0462) 60-83-63

Сторінка для нотаток

mailto:chadm_post@cg.gov.ua




Соціальний захист

Заклад/установа,
що надає послуги Види послуг/сервісів ТелефониАдреса/

електронна адреса

Чернігівський обласний
центр соціальних служб м. Чернігів, вул. Шевченка, 21

oblsocsluzhba@ukr.net
77-89-84, 77-48-25

Неформальні послуги на рівні громад: освітні заходи, соціальні 
послуги, спорт, дозвілля, духовна підтримка, сектор безпеки, послуги 

з психічного здоров'я на первинному рівні для усіх, хто потребує,
а також людям, постраждалим від війни в Україні та працівникам

соціальної сфери

Чернігівський обласний центр 
соціально-психологічної

допомоги
м.Чернігів, вул.Елеваторна, 6

centrspd@ukr.net
(04622) 5 82 74

Допомога жінкам та дітям постраждалим від насильства, сімʼям
та особам, які опинились в складних обставинах. Індивідуальні

психологічні консультації підлітків та дорослих , розвивальні заняття
з дітьми дошкільного та шкільного віку, групові заняття з психологічної

просвіти, психопрофілактики, психоедукації, кризова підтримка

Центр надання соціальних послуг 
(Кіптівська сільська рада)

Психологічна допомога підліткам та дітям у громадах, людям
із інвалідністю, людям похилого віку, військовим, членам родин 

військових, ветеранам, самотнім та людям старшого віку

с. Кіпті, вул. Слов'янська 51а
losgaland@gmail.com 3-73-25

Чернігівський міський центр 
соціальних служб

Кризова підтримка, індивідуальні психологічні консультації підлітків
та дорослих, допомога у адаптації військовослужбовців після війни, 
допомога родинам військовослужбовців, психологічна підтримка

людей з інвалідністю

м. Чернігів,
вул. Хлібопекарська, 24А

molodcenter@ukr.net
0462678608, 0462678607

Центр соціальних служб
(Сухополовʼянська сільська рада)

Послуги з психічного здоров'я на первинному рівні, консультації у 
сфері професійного вибору, потреби людей з інвалідністю, 

психологічна допомога, інформаційний супровід, онлайн послуги для 
усіх людей, які постраждали від війни в Україні. Допомога жінкам та 

дітям постраждалим від насильства, самотнім та людям похилого віку

с. Сухополова
вул. Чернігівська, 32

cssssr21@ukr.net
+380950239848



Соціальний захист

Заклад/установа,
що надає послуги Види послуг/сервісів ТелефониАдреса/

електронна адреса

Центр соціальних служб 
(Куликівська селищна рада)

смт. Куликівка, вул. Миру, 67
kulcsssdm@gmail.com +380965327793

Освітні заходи, соціальні послуги, спорт, дозвілля, духовна підтримка, 
сектор безпеки, продукти харчування та засоби гігієни, психологічна

допомога, інформаційний супровід та онлайн послуги приватним
особам з ВПО, підліткам та дітям, людям з інвалідністю, людям, які
втратили домівки внаслідок воєнних дій, військовим та членам їхніх

родин, ветеранам, жінкам та дітям постраждалим від насильства

Денний центр соціально-
психологічної допомоги особам 
постраждалих від домашнього

насильства та/або від
гендерного насильства

м.Чернігів, 
вул. Василя Тарновського, 46 В

cspd_help@ukr.net
+380504560594

Кризова підтримка, індивідуальні психологічні консультації підлітків, 
індивідуальні психологічні консультації дорослих. Психологічна
допомога, юридична та правова допомога, первинна правнича

допомога жінкам та дітям постраждалим від насильства

Центр надання соціальних послуг 
(Городнянська міська рада)

Освітні заходи, соціальні послуги, спорт, дозвілля, духовна підтримка, 
сектор безпеки, послуги з психічного здоров'я на первинному рівні
для підлітків та дітей, людей з інвалідністю, люди похилого віку та 

самотнім, маломобільним людям, родинам військових, ветеранам, 
жінкам та дітям постраждалим від насильства

м. Городня,
пр. Троїцький 2

tercentrgor15100@ukr.net
0464521890



Охорона здоров’я

КНП "Чернігівська обласна 
психоневрологічна лікарня" 
Чернігівської обласної ради

Кризова підтримка, індивідуальні психологічні консультації підлітків, 
індивідуальні психологічні консультації дорослих, робота з алко/нарко 
залежностями, допомога у адаптації військовослужбовців після війни, 

допомога родинам військовослужбовців, психолого-педагогічний супровід 
дітей з ООП, психологічна підтримка людей з інвалідністю

м.Чернігів вул.І.Мазепи,3
(доповнити)

Сайт: chodl.org

+380462777104; +380462644690; 
+380462665402; +38023173232; 

+38023738318

Заклад/установа,
що надає послуги

Види послуг/сервісів Адреса/
електронна адреса

Телефони

КНП "Чернігівська міська
лікарня №3" ЧМР

м. Чернігів,
вул. Захисників України, 22

polik3ml@ukr.net

0462232353, 0462942525,
+380932942525, +380972942525

Послуги з психічного здоров'я на первинному рівні, психологічна
допомога усім людям, які постраждали внаслідок війни

КЗ "Чернігівський навчально-
реабілітаційний центр" ЧОР

м. Чернігів,
проспект Грушевського, 56

sunshinechidsz@ukr.net

Розвивальні заняття з дітьми шкільного віку, індивідуальні психологічні 
консультації підлітків та дорослих, психолого-педагогічний супровід дітей

з особливими освітніми потребами
(04622)34212

КНП "Чернігівська міська
лікарня №2"  ЧМР

Послуги з психічного здоров'я на первинному рівні для усіх,
хто має підписану декларацію із сімейним лікарем

м. Чернігів,
проспект Грушевського, 168б

chgb2_k@ukr.net
(0462) 90-90-10

КНП "Сімейна поліклініка»
ЧМР

Послуги з психічного здоров'я на первинному рівні, допомога
медикаментами та консультації лікарів, потреби людей з інвалідністю, 

психологічна допомога для підлітків та дітей у громадах, людям похилого
віку, маломобільним людям, людям, які втратили домівки внаслідок
воєнних дій, родинам військових, самотнім та людям старшого віку

м. Чернігів,
вул. Пирогова,15,

sp@chernigiv-rada.gov.ua
(0462)774747

КНП «Чернігівська обласна
лікарня» Чернігівської

обласної ради

Для пацієнтів лікарні: послуги з психічного здоров'я на первинному рівні, 
допомога медикаментами та консультації лікарів, психотерапевтична

допомога

м. Чернігів,
вул. Волковича, 25
admin_crh@ukr.net

(04622) 5-35-25



Охорона здоров’я

КНП "Чернігівський районний
центр первинної медико-

санітарної допомоги"

Послуги з психічного здоров'я на первинному рівні та допомога усім,
хто постраждав внаслідок війни

м.Чернігів,
вул. Шевченка, 114
chrcpmsd@ukr.net

+380683850291

Заклад/установа,
що надає послуги

Види послуг/сервісів Адреса/
електронна адреса

Телефони

КНП "Чернігівська міська
лікарня №4" ЧМР

м. Чернігів,
вул. Текстильників, 36

4ml@chernigiv-rada.gov.ua
(0462)66-7260

Послуги з психічного здоров'я на первинному рівні, індивідуальні
психологічні консультації дорослих. Допомога усім людям, які

постраждали від війни в Україні



Освіта

Заклад/установа,
що надає послуги Види послуг/сервісів Адреса/

електронна адреса
Телефони

Національний університет
"Чернігівський колегіум»

імені Т. Г. Шевченка

Психологічна служба університету здійснює психологічне 
діагностування та психологічну просвіту серед студентів

та працівників, соціально-педагогічний супровід студентів з 
особливими потребами, консультування та просвітницькі події

м. Чернігів,
вул. Гетьмана Полуботка, 53 

chnpu.vvr@ukr.net
+380634905145

Національний університет 
«Чернігівська політехніка»

Психологічна служба університету для працює для 
здобувачів, аспірантів, викладачів, співробітників та 

здійснює психологічне консультування, діагностику, просвіту
та корекційно-розвивальну роботу

м. Чернігів,
вул. Козацька, 1А, каб. 312

psycholog.cstu@ukr.net

093-2868838, 068-8151594,
066-1820763

КЗ "Чернігівський ліцей" 
Чернігівської обласної ради

Послуги з психічного здоров'я на первинному рівні, 
консультації у сфері професійного вибору, психологічна

допомога для учнів закладу та їхніх батьків

м. Чернігів
вул. Терооборони 50
int_school@ukr.net

(0462) 649 413

Чернігівський ліцей
з посиленою військово-
фізичною підготовкою

Психологічна допомога, інформаційний супровід, онлайн 
послуги, розвивальні заняття з дітьми шкільного віку, 

індивідуальні психологічні консультації підлітків

м. Чернігів,
вул Стрілецька 1

millyc08@meta.ua
(04622) 53134

КЗ"Чернігівський обласний
науковий ліцей" ЧОР

Підлітки та діти у громадах, люди з інвалідністю, родини
військових, ГО, допомога жінкам та дітям постраждалим від

насильства. Послуги з психічного здоров'я на первинному
рівні, консультації у сфері професійного вибору, психологічна

допомога

м. Чернігів,
вул. Івана Мазепи 4А

nataliya.nudga@gmail.com
(0462) 60-42-06

Чернігівська
спеціальна школа №1

Допомога людям з інвалідністю, дітям з порушеннями
слуху. Надання послуг з психічного здоров'я на 

первинному рівні та психологічної допомоги

м. Чернігів,
вул.Пятницька 69а
crfprf2007@ukr.net

+380973335377



Ветеранська політика

Заклад/установа,
що надає послуги

Види послуг/сервісів Адреса/
електронна адреса Телефони

КУ «Чернігівський обласний 
центр ветеранів війни» ЧОР

м. Чернігів,
вул. Ганжівська 8,

пр. Миру 116а
chernigivato@ukr.net

+380730050750

Надання комплексу послуг, направлених на реабілітацію, абілітацію, 
реадаптацію, повернення до активного повноцінного життя у суспільстві, 

зміцнення/відновлення родинних та суспільно–корисних зв’язків
отримувачів послуг. Учасники бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок

війни, військовослужбовці, члени їх родин та сім’ї полеглих захисників
можуть отримати необхідну психологічну допомогу, соціальні послуги та 

пройти фізичну реабілітацію

Ветеранська спільнота України
"Серцевір"

Місце сили, довіри та підтримки, психологічної та фізичной реабілітації
ветеранів, юридичної допомоги

м. Чернігів,
вул. Пирогова 1, 

veteransercevir@gmail.com
+380952712710

Центр ветеранського розвитку
Соціальна та професійна адаптація ветеранів й ветеранок війни та членів їхніх

сімей. Курси підвищення кваліфікації та спеціалізовані тренінги для 
ветеранів, аби допомогти їм успішно інтегруватися в цивільне життя, здобути

конкурентні навички на ринку праці

м. Чернігів,
вул. Гетьмана Полуботка, 53

cvr.chernihiv@gmail.com +380667719125

Відділ з питань ветеранської
політики Чернігівської обласної

державної адміністрації
Консультування ветеранів й ветеранок війни та членів їхніх сімей

м. Чернігів,
просп. Миру, 116-А
vvp_nach@cg.gov.ua

+38 (093) 403 93 29

КНП «Ветеранський простір»
ЧМР

Підтримка військовослужбовців у процесі реінтеграції до цивільного життя, 
забезпечення ресурсами для фізичної та психологічної реабілітації, а також
соціальної адаптації. Захисники та Захисниці зможуть відвідувати тренінги

та отримати консультації.

м. Чернігів,
вул. Пирогова, 1

dp_soc@chernihiv-rada.gov
+380462642088



Культура, мистецтво, релігія

Заклад/установа,
що надає послуги Види послуг/сервісів Адреса/

електронна адреса Телефони

Чернігівський обласний 
центр народної творчості 

Організація та проведення масштабних культурно-мистецьких заходів, 
методична, консультаційна та практична допомога клубам та культурним

діячам, проведення арт-терапій та майстер-класів для усіх охочих 

м. Чернігів,
вул. Толстого, 116

chocnt@ukr.net
(0462) 645-109

Чернігівський обласний 
художній музей імені 

Григорія Галагана

Культурно-мистецькі заходи, виставки та експозиції, події для усіх охочих, 
емоційне розвантаження тощо

м. Чернігів, 
вул. Музейна, 6

artmuseum.ch.info@gmail.com

+38 (0462) 611-571
+38 (050) 722-19-11

Чернігівський літературно-
меморіальний музей-

заповідник
М.М.Коцюбинського

м. Чернігів,
вул. Коцюбинського, 3

kotsubinsky_museum@ukr.net
+38 (093) 002 42 96
+38 (097) 465 70 91

Чернігівський обласний
палац дітей та юнацтва 

Заклад, який дає дітям і учнівській молоді додаткову освіти, розкриває
талант, здібності, творчу ініціативу, самовдосконалення, сприяє їх

професіональній орієнтації. Палац є центром різносторонньої позашкільної
роботи з учнями різного віку шкіл міста та області

м. Чернігів, 
просп. т Перемоги, 112
chpalace2024@ukr.net

(0462)77-50-60

Чернігівський обласний
центр науково-технічної

творчості учнівської молоді

Надання знань у сфері науки і техніки, формування практичних вмінь і 
навичок з різних напрямів технічної творчості, розвиток конструкторських
здібностей, винахідливості, просторового і логічного мислення, уяви, 
фантазії шляхом проведення майстерок та гуртків для дітей річного віку

м. Чернігів,
вул. Гонча, 33,

cntt_cn@ukr.net
(0462) 77-86-45

Культурно-мистецькі заходи, виставки та експозиції, події для усіх охочих, 
події для емоційного розвантаження, майстерки, екскурсії тощо 

mailto:kotsubinsky_museum@ukr.net


Молодь та спорт

Заклад/установа,
що надає послуги Види послуг/сервісів Адреса/

електронна адреса Телефони

Активні парки
(смт. Михайло-Коцюбинське)

Тренажер для підтримки тонусу м'язів, тренажер для розвитку координації, 
турнік, тренажер для розвитку сили, тренажер для розвитку витривалості

смт. Михайло-Коцюбинське
вул. Садова

timamaks67@gmail.com
+380996176646

…
Комунальна організація 
"Чернігівський обласний 
молодіжний центр" ЧОР

м. Чернігів,
вул. Хлібопекарська, 10

molodcenter@ukr.net

Психосоціальна підтримка молоді, підтримка ментального здоровʼя
через творчість (арт-терапія, музика тощо).

Управління у справах сім'ї, 
молоді та спорту Чернігівської

міської ради

м. Чернігів,
вул. Кирпоноса, 9

molod@chernigiv-rada.gov.ua

Соціальний супровід сімей у кризових ситуаціях та попередження
насильства в сім’ї, події для учнівської молоді, спортивні заходи тощо

Чернігівський обласний 
палац дітей та юнацтва 

м. Чернігів, 
просп. т Перемоги, 112
chpalace2024@ukr.net

Заклад, який дає дітям і учнівській молоді додаткову освіти, розкриває
талант, здібності, творчу ініціативу, самовдосконалення, сприяє їх

професіональній орієнтації. Палац є центром різносторонньої
позашкільної роботи з учнями різного віку шкіл міста та області

(0462) 77-41 34,
(0462) 77-40-00

(0462)77-50-60

+380736006700

mailto:timamaks67@gmail.com


NGO-неурядові організації

Заклад/установа,
що надає послуги Види послуг/сервісів Адреса/

електронна адреса Телефони

БО «Благодійний Фонд
«Карітас Чернігів»

Кризова підтримка, розвивальні заняття з дітьми дошкільного
та шкільного віку, індивідуальні психологічні консультації підлітків

та дорослих, психологічна підтримка людей з інвалідністю

м. Чернігів, вул. Любецька 52
rpushka@chernihiv.caritas.ua +380960943235

ГО "Територія натхнення"

Допомога усім, хто звертається: кризова підтримка, розвивальні
заняття з дітьми дошкільного та шкільного віку, індивідуальні

психологічні консультації підлітків та дорослих, допомога у адаптації
військовослужбовців після війни, допомога родинам 

військовослужбовців, психологічна підтримка людей з інвалідністю

м. Городня,
вул. Троїцька, буд. 10

teritoria15100@ukr.net
(04645) 2-18-90

БО «Благодійний Фонд
«Рокада»

м. Чернігів,
просп. Перемоги, 139 +38 067 337 01 61

БО «Благодійний Фонд
«Право на захист»

м. Чернігів,
вул. Гетьмана Полуботка, 17 (099) (068) (093) 507 50 90

БФ "СОС Дитячі Містечка
України" (мобільна бригада

в Чернігівському районі)
… +380503928415, 

+380503928215

Психологічна допомога підліткам та дітям у громадах, людям
із інвалідністю, людям похилого віку, військовим, членам родин 

військових, ветеранам, самотнім та людям старшого віку

Психологічна допомога підліткам та дітям у громадах, людям
із інвалідністю, людям похилого віку, військовим, членам родин 

військових, ветеранам, самотнім та людям старшого віку

Розвивальні заняття з дітьми шкільного віку, індивідуальні 
психологічні консультації підлітків та дорослих, психолого-

педагогічний супровід дітей з особливими освітніми потребами



Інші послуги
з ментального здоров’я

Заклад/установа,
що надає послуги Види послуг/сервісів

Адреса/
електронна адреса Телефони

Проєкт USAID 
"Розбудова стійкої

системи громадського
здоровʼя"

Навчання фахівців vikaperepelica1995@gmail.com +380 (93) 943 00 90

Центр життєстійкості 
Добрянської селищної 

ради

Послуги з психічного здоров'я на первинному рівні, що надаються 
практичним психологом для дітей, практичним психологом для 
дорослих та соціальним працівником, інформаційний супровід

селище Добрянка, 
вул.Центральна, 156
dobra.yanka@ukr.net

+380631036146

Центр життєстійкості 
(смт. Михайло-
Коцюбинське)

Послуги з психічного здоров'я на первинному рівні, що надаються 
практичним психологом для дітей, практичним психологом для 
дорослих та соціальним працівником, інформаційний супровід

селище Михайло-
Коцюбинське, вул.Миру, 3 (0462) 61 18 59

Центр психосоціальної 
підтримки «Дбаю про 

себе»

Психосоціальна підтримка для ветеранів та членів їхніх родин, 
військових. Самодопомога+, управління проблемами+

м. Чернігів,
вул. Ганжівська 8 +380730050750 



Цифрові інструменти
Заклад/установа,
що надає послуги Види послуг/сервісів Телефони

Лінія Національної
психологічної асоціації …

0 800 10 01 02
з 10:00 до 20:00 щодня,

дзвінки безкоштовні

Гаряча лінія кризової та юридичної
підтримки ветеранів та членів їхніх
родин Українського ветеранського

фонду при Мінветеранів

… 0 800 33 20 29
цілодобово,

дзвінки безкоштовні

Лінія міжнародної гуманітарної
організації «Людина в біді» …

0 800 21 01 60
цілодобово,

дзвінки безкоштовні

Національна гаряча лінія
з попередження домашнього
насильства, торгівлі людьми 
та гендерної дискримінації

…
0 800 50 03 35

з мобільного або стаціонарного, 
цілодобово, дзвінки

безкоштовні

Національна гаряча лінія для дітей
та молоді ГО «Ла Страда-Україна» …

0 800 50 02 25
з мобільного або стаціонарного

Ветеранська гаряча лінія …
15-45

цілодобово,
дзвінки безкоштовні



Цифрові інструменти
Заклад/установа,
що надає послуги Види послуг/сервісів Телефони

Гаряча лінія з питань протидії
торгівлі людьми та домашньому

насильству
…

15-47
цілодобово,

дзвінки безкоштовні

Лінія запобігання самогубствам
Lifeline Ukraine … 73-33

цілодобово

Лінія емоційної підтримки
Міжнародної організації з міграції

(МОМ)
…

0 800 21 14 44
з 10:00 до 20:00 щодня,

дзвінки безкоштовні

Гаряча лінія для дружин
та матерів військовослужбовців

ГО «Громадський рух
«Жіноча сила України»

… 0 800 33 27 20
з 10:00 до 20:00 щодня,

дзвінки безкоштовні

Гаряча лінія з питань ВІЛ/СНІДБО 
«Фонд профілактики хімічних

залежностей та СНІДу»

Психологічна підтримка, у тому числі для людей, які живуть з ВІЛ та їхнього близького 
оточення.

0 800 50 04 51
цілодобово, безоплатно

Всеукраїнська гаряча лінія з питань
деменції «Незабутні»

…
0 800 30 88 30

понеділок-п'ятниця з 10:00
до 18:00, дзвінки безкоштовні



Цифрові інструменти
Заклад/установа,
що надає послуги Види послуг/сервісів Телефони

Лінії ГО «Блакитний птах» Гаряча лінія для тих, хто пережив полон, незаконні затримання та тортури, їхніх родин
та членів сімей зниклих безвісти осіб

0 663 62 14 85 
з питань соціальної підтримки

та медичної допомоги понеділок-
п'ятниця з 10:00 до 19:00

Лінія психологічної підтримки для 
чоловіків, що реалізується UNFPA, 

Фондом ООН у галузі
народонаселення в Україні, за 

підтримки уряду Великої Британії
у співпраці з ГО «Інноваційні

соціальні рішення»

Сервіс психологічної підтримки, де чоловіки можуть отримати 
фахову психологічну допомогу анонімно і безкоштовно

23-45
з 08:00 до 24:00 щодня,

дзвінки безкоштовні

0 950 16 26 22
психологічна допомога, понеділок-

п'ятниця з 10:00 до 19:00

0 505 09 40 49
психологічна допомога, понеділок-

п'ятниця з 10:00 до 19:00

0 509 37 53 70
юридична допомога, понеділок-

п'ятниця з 10:00 до 19:00

Лінія підтримки від Veteran Hub 
для воїнів, їхніх близьких

і коханих

… 0 673 48 28 68
щодня з 09:00 до 21:00


