Звіт про повторне відстеження 

результативності  регуляторного акту - розпорядження голови  районної державної адміністрації від 16.03.2015 № 92 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг Чернігівської  районної державної адміністрації»
1. Вид та назва регуляторного акта, результативність якого відстежується, дата його прийняття та номер 

 
Розпорядження Чернігівської районної державної адміністрації  від 16.03.2015 № 92 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг Чернігівської  районної державної адміністрації».

2. Назва виконавця заходів з відстеження.

Сектор адміністративних послуг управління економічного розвитку Чернігівської районної державної адміністрації.

3. Цілі прийняття акта:

 - вдосконалення нормативного регулювання та приведення у відповідність до вимог чинного законодавства документації, що регламентує діяльність Центру надання адміністративних послуг Чернігівської районної державної адміністрації (далі - Центр);

- визначення порядку організації роботи Центру, порядку дій адміністраторів та їх взаємодії із суб’єктами надання адміністративних послуг і суб’єктами звернень, спрямоване на:

· забезпечення прозорості, об’єктивності, неупередженості діяльності суб’єктів надання адміністративних послуг;

· забезпечення вільного доступу суб’єктів звернень до інформації щодо порядку, умов, строків, вартості (у разі платності) адміністративних послуг;

· доступність та зручність для суб’єктів звернень;

· забезпечення мінімізації кількості відвідувань, документів та процедурних дій, що вимагаються для отримання адміністративних послуг.
4. Строк виконання заходів з відстеження.

З 11 квітня 2016 року до  18  квітня 2016 року.

5. Тип відстеження.

 Повторне 
6. Методи одержання результатів відстеження.

Статистичний метод та метод соціологічного опитування.

 
           7. Дані та припущення, на основі яких відстежувалась результативність, а також способи одержання даних
Враховуючи  цілі регулювання, для відстеження результативності зазначеного проекту регуляторного акта були визначені наступні показники результативності:
- кількість адміністративних послуг, що надаються Центром надання адміністративних послуг;
- кількість наданих адміністративних послуг;
- відповідність термінів надання адміністративних послуг, визначеним у інформаційних та технологічних картках;
- кількість скарг одержувачів послуг з приводу порушення порядку та якості надання адміністративних послуг.

8. Кількісні та якісні значення показників результативності регуляторного акту
	№п/п
	Показники
	Кількісні та якісні значення

	
	
	І квартал 2015 року
	І квартал 2016 року

	1
	Кількість адміністративних послуг, що надаються Центром надання адміністративних послуг
	57
	57

	2
	Кількість суб’єктів надання адміністративних послуг
	7
	7

	3
	Кількість наданих адміністративних послуг
	1266
	2008

	4
	Надано консультацій
	52
	142

	5
	Кількість скарг одержувачів послуг
	-
	-

	6
	Середні термін розгляду звернення
	Звернення розглядаються в терміни, визначені законодавством. Середній термін розгляду звернення становить 15 днів

	Звернення розглядаються в терміни, визначені законодавством. Середній термін розгляду звернення становить 15 днів



9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення визначених цілей.


Позитивним моментом впровадження даного регуляторного акта є:

- можливість забезпечення прозорості, відкритості та зрозумілості дій у сфері надання адміністративних послуг;

- виконання стандартних, спрощених процедур для отримання бажаного результату;

- зменшення часу, необхідного для відвідування причетних до підготовки та надання документів реєстраційного та погоджувального характеру установ та організацій;

- отримання максимуму адміністративних послуг в одному місці;

- зручний для споживачів адміністративних послуг режим роботи центру надання адміністративних послуг.
Вважаємо за доцільне діючий регуляторний акт залишити без змін та провести періодичне відстеження його результативності у терміни відповідно до вимог ст. 10 Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності».

Голова Чернігівської
районної державної адміністрації                                                В.Б.Корж
