PAGE  
3

Звіт про періодичне відстеження результативності регуляторного акту -  розпорядження Чернігівської районної державної адміністрації  від 16.03.2015 № 92 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг Чернігівської  районної державної адміністрації»
1. Вид та назва регуляторного акта, результативність якого відстежується, дата його прийняття та номер 

 
Розпорядження Чернігівської районної державної адміністрації  від 16.03.2015 № 92 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг Чернігівської  районної державної адміністрації».

2. Назва виконавця заходів з відстеження 

Відділ економічного розвитку, адміністративних послуг та державної реєстрації Чернігівської районної державної адміністрації 

3. Цілі прийняття акта:

 - вдосконалення нормативного регулювання та приведення у відповідність до вимог чинного законодавства документації, що регламентує діяльність Центру надання адміністративних послуг Чернігівської районної державної адміністрації (далі - Центр);

- визначення порядку організації роботи Центру, порядку дій адміністраторів та їх взаємодії із суб’єктами надання адміністративних послуг і суб’єктами звернень, спрямоване на:

· забезпечення прозорості, об’єктивності, неупередженості діяльності суб’єктів надання адміністративних послуг;

· забезпечення вільного доступу суб’єктів звернень до інформації щодо порядку, умов, строків, вартості (у разі платності) адміністративних послуг;

· доступність та зручність для суб’єктів звернень;

· забезпечення мінімізації кількості відвідувань, документів та процедурних дій, що вимагаються для отримання адміністративних послуг.
4. Строк виконання заходів з відстеження 

З 25 червня 2018 року до 06 липня 2018 року.
5. Тип відстеження 

Періодичне 

6. Методи одержання результатів відстеження 

Статистичний метод та метод соціологічного опитування.

7. Дані та припущення, на основі яких відстежувалася результативність, а також способи одержання даних 

Відстеження результативності  регуляторного акта здійснювалося шляхом аналізу статистичної інформації та результатів анонімного опитування  щодо:

· кількості звернень до Центру;

· кількості наданих адміністративних послуг;

· кількості наданих консультацій суб’єктам звернень;

· кількості суб'єктів господарювання та/або фізичних осіб, на яких поширюватиметься дія акта;

· кількості звернень відвідувачів для отримання адміністративних послуг (однієї особи для вирішення свого питання);

· рівня поінформованості відвідувачів про роботу Центру;

· рівня задоволеності графіком прийому населення для надання адміністративних послуг в Центрі;

-         оцінки умов для відвідувачів у приміщенні Центру.

8. Кількісні та якісні значення показників результативності  регуляторного акту
	Показники результативності


	З 01.01.2016 по 31.12.2016 
	З 01.01.2017 по 31.12.2017

	кількість звернень до Центру
	6872
	6776

	кількість наданих адміністративних послуг
	6872
	6776

	кількість наданих консультацій суб’єктам звернень
	335
	306

	кількість суб'єктів господарювання та/або фізичних осіб, на яких поширюється  дія акта
	Всі юридичні та фізичні особи, які зареєстровані як на території Чернігівського району так і в інших містах України, які є суб’єктами звернень щодо отримання адміністративних послуг
	Всі юридичні та фізичні особи, які зареєстровані як на території Чернігівського району так і в інших містах України, які є суб’єктами звернень щодо отримання адміністративних послуг

	кількість звернень відвідувачів для отримання адміністративних послуг (однієї особи для вирішення свого питання)
	2 рази під час подання та отримання документів 
	2 рази під час подання та отримання документів 

	рівень поінформованості відвідувачів про роботу Центру
	Високий, оскільки регуляторний акт розміщено на офіційному веб – сайті Чернігівської районної державної адміністрації, інформаційних стендах Центру, адміністратори у разі особистого звернення громадян надають інформацію щодо основних положень роботи Центру 
	Високий, оскільки регуляторний акт розміщено на офіційному веб – сайті Чернігівської районної державної адміністрації, інформаційних стендах Центру, адміністратори у разі особистого звернення громадян надають інформацію щодо основних положень роботи Центру 

	рівень задоволеності графіком прийому населення для надання адміністративних послуг в Центрі
	Графік роботи Центру  можна вважати зручним в зв’язку із відсутністю скарг від населення
	Графік роботи Центру  можна вважати зручним в зв’язку із відсутністю скарг від населення

	оцінка умов для відвідувачів у приміщенні Центру
	Умови в Центрі можна вважати зручними та комфортними, так як від відвідувачів не надходило скарг з даного питання
	Умови в Центрі можна вважати зручними та комфортними, так як від відвідувачів не надходило скарг з даного питання



9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення  визначених цілей

Шляхом прийняття регуляторного акту – розпорядження Чернігівської районної державної адміністрації  від 16.03.2015 № 92 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг Чернігівської  районної державної адміністрації» дотримано вимоги Закону України «Про адміністративні послуги» та Постанови Кабінету Міністрів України від 01.08.2013 №588 «Про затвердження Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг» (з урахуванням змін) в частині вдосконалення нормативного регулювання та приведення у відповідність вимогам чинного законодавства документації Центру, визначено порядок організації роботи Центру, порядку дій адміністраторів та їх взаємодії із суб’єктами надання адміністративних послуг і суб’єктами звернень.

На підставі отриманих показників можна зробити висновок, про підвищення якості надання адміністративних послуг (відсутність скарг). 

Таким чином, в частині досягнення визначених цілей регуляторний акт можна визначити ефективним.

Центр надання адміністративних послуг працює відповідно до Регламенту, графік роботи відповідає вимогам, встановленим законодавством.
Виходячи з вище викладеного можна стверджувати про досягнення очікуваних результатів та цілей регулювання.

Голова Чернігівської
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