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__________________№__________

Стандарт 
надання послуги з призначення 

та виплати державної соціальної допомоги на догляд 
1. Загальні положення

1.1. Стандарт надання послуги з призначення і виплати державної соціальної допомоги на догляд розроблений відповідно до Закону України „Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам”, Указу Президента України від 03.07.2009 № 508 „Про заходи із забезпечення додержання прав фізичних та юридичних осіб щодо одержання адміністративних (державних) послуг” та постанов Кабінету Міністрів України                 від 02.04.2005 № 261 „Про затвердження Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам і державної  соціальної допомоги на догляд” та від 29.04.2004       № 558 „Про затвердження Порядку призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги”. 

1.2. Цей Стандарт визначає умови призначення і виплати державної соціальної допомоги на догляд (далі – допомога на догляд). 

1.3. Адміністративний орган, що надає послугу, - управління праці та соціального захисту населення районних, районних у мм. Києві і Севастополі держадміністрацій, структурні підрозділи з питань праці та соціального захисту населення виконавчих органів міських, районних у містах (крім мм. Києва і Севастополя) рад (далі – уповноважений орган).

1.4. Реквізити уповноваженого органу: поштова, електронна адреси, адреса веб-сторінки в Інтернеті уповноваженого органу. 

2. Перелік категорій одержувачів послуги

Допомога на догляд призначається одиноким малозабезпеченим  особам, які за висновком лікарсько-консультативної комісії потребують постійного стороннього догляду і одержують пенсію за віком або за вислугу років чи по інвалідності (крім інвалідів I групи), а також малозабезпеченим  інвалідам I групи,  які одержують пенсію за віком або за вислугу років чи по інвалідності, та не одержують допомогу відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 29.04.2004 № 558 „Про затвердження Порядку призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги”.

3. Перелік документів, необхідних для надання (отримання) послуги 

3.1. Заява про призначення допомоги на догляд  надається особою до органів праці та соціального захисту населення за місцем реєстрації, в тому числі до „мобільного офісу”. 
3.2. Паспорт або документ, що посвідчує особу одержувача державної соціальної допомоги. 

3.3. Трудова книжка. 

3.4. Довідка про присвоєння ідентифікаційного номера Єдиного державного реєстру фізичних осіб (для  фізичних  осіб,  які  через  свої релігійні  переконання  відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків  та  повідомили  про  це відповідний  орган  державної податкової служби і мають відмітку у паспорті). 

3.5. Декларація про доходи  та  майно за  останні  шість календарних  місяців або два квартали, що передують місяцю звернення за призначенням  допомоги, за  формою, затвердженою наказом Міністерства праці та соціальної політики від 22.07.2003 № 204, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 13.08.2003 № 709/803.
3.6. Копія рішення про встановлення опіки (у разі  визнання  особи недієздатною).

3.7. Копія посвідчення біженця або тимчасової посвідки на постійне проживання.

3.8.  Довідка про склад  сім'ї,  видана  уповноваженим  органом  за місцем  реєстрації.   
3.9.  Висновок  лікарсько-консультативної комісії  (для  осіб,  які  потребують постійного стороннього догляду).
Органи праці та соціального захисту населення додають до заяви про призначення допомоги на догляд довідку  про  вид,  розмір  пенсії  і період,  на який вона призначена (згідно  з  електронною  базою  даних  про  одержувачів пенсії). 

У разі  відсутності  зазначеної  інформації  на  дату подання заяви в електронній базі даних про одержувачів пенсії та у разі звернення  за  призначенням допомоги замість надбавки на догляд органи праці та соціального захисту  населення  додають  до заяви  витребувану  від  органів,  які  призначили  особі  пенсію, відповідно довідку про вид,  розмір пенсії і період,  на який вона призначена,  та  довідку  -  атестат про припинення виплати раніше призначеної надбавки на догляд. 

4. Місце та порядок подання запиту на одержання послуги
4.1. Для подання запиту на отримання допомоги на догляд особи звертаються до уповноважених органів.

4.2. Час подання запиту: згідно із затвердженим графіком роботи уповноваженого органу.

4.3. Черговість подання запиту: у години прийому згідно з графіком роботи уповноваженого органу. 

5. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги

5.1.   Особи подають повний перелік документів, визначених розділом 3 цього Стандарту у порядку, встановленому розділом 4 цього Стандарту за місцем реєстрації (проживання) заявника. 
5.2. Прийом документів здійснює спеціаліст сектору/відділу адресних державних допомог.

5.3. Допомога на догляд  призначається  з  дня  звернення  за допомогою. 

Днем звернення за призначенням допомоги на догляд вважається день  прийняття уповноваженим органом, заяви з усіма необхідними документами. У разі коли заява про призначення допомоги на догляд з усіма необхідними   документами   надсилається  поштою,  днем  звернення вважається дата на поштовому штемпелі з місця відправлення заяви. 

5.4.  У випадку коли до заяви надано не всі необхідні документи, заявнику в письмовій формі протягом  10  днів з дня подачі заяви повідомляється про надання необхідних документів. Якщо  додаткові документи  буде  подано  пізніше  трьох місяців з дня відправлення повідомлення,  виплата  допомоги на догляд  здійснюється  з  дня подання додаткових документів.
5.5. Допомога на догляд призначається на період призначення пенсії. 

5.6. У разі необхідності подання додаткових документів органи,  що призначають допомогу на догляд,  повідомляють особу про перелік документів,  які  необхідно  додатково  подати. 
5.7. Допомога на догляд не виплачується в період, коли особа працює             (крім інвалідів I групи).  У разі одержання  інших  доходів (різних  видів  допомоги,  стипендії,  аліментів тощо) допомога на догляд виплачується в повному розмірі. 

6. Вимоги до строку надання послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання послуги 

6.1. Опрацювання документів відбувається протягом 10 днів з дня подання заяви з усіма необхідними для призначення документами.
6.2. Допомога на догляд  призначається  з  дня  звернення  за допомогою. 

6.3. Про  відмову  в  призначенні допомоги на догляд уповноважений орган письмово повідомляє особу, яка звернулася за її призначенням, у п’ятиденний строк з дня прийняття рішення. 

7. Вичерпний перелік підстав для відмови у наданні послуги
Послуга не надається у разі:

-
подання встановленого переліку документів не в повному обсязі;
-
виявлення недостовірних даних заявника (відомості про роботу тощо);

-
виявлення в поданих документах недостовірної інформації;

-
заява подана особою, яка не має права на призначення допомоги на догляд. 
8. Опис результату, який повинен отримати одержувач

Одержання допомоги на догляд.  
9. Інформація про платність або безоплатність надання послуги та розмір плати за її надання 

Послуга щодо призначення допомоги на догляд надається безкоштовно.
10. Нормативно-правові акти, що регулюють порядок надання послуги
10.1. Закон України „Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам”.

10.2. Постанова Кабінету Міністрів України від 02.04.2005 № 261            „Про затвердження Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам і державної  соціальної допомоги на догляд”.

Директор Департаменту 

соціальних послуг                                                                                 І.Тарабукіна
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