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Наказ Міністерства соціальної 
                                                                                 політики України

_________________№____________ 

СТАНДАРТ

надання послуги з призначення та виплати  одноразової матеріальної допомоги інвалідам та непрацюючим малозабезпеченим особам

1. Загальні положення
1.1. Стандарт надання послуги з призначення та виплати одноразової матеріальної допомоги інвалідам та непрацюючим малозабезпеченим особам (далі – Стандарт) розроблений відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 28.02.2011 № 158 „Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для надання одноразової матеріальної допомоги інвалідам та непрацюючим малозабезпеченим особам” (зі змінами).    
1.2. Цей Стандарт визначає умови призначення одноразової матеріальної допомоги інвалідам та непрацюючим малозабезпеченим особам (далі – Допомога), а також включає алгоритм процесу надання послуги та його опис.

1.3. Адміністративний орган, що надає послугу:
Міністерство соціальної політики України.

Міністерство соціальної політики Автономної Республіки Крим, головні управління праці та соціального захисту населення обласних, Київської міської та Управління праці та соціального захисту населення Севастопольської міської держадміністрацій – регіональні органи праці та соціального захисту населення.
Управління праці та соціального захисту населення районних, районних у мм. Києві та Севастополі держадміністрацій, структурні підрозділи з питань праці та соціального захисту населення виконавчих органів міських, районних у містах (крім мм. Києва та Севастополя) рад – місцеві органи праці та соціального захисту населення.
1.4. Реквізити адміністративного органу: 
Мінсоцполітики: 01601, м. Київ, вул. Еспланадна, 8/10,                                           e-mail: info@mlsp.gov.ua, адреса веб-сторінки в Інтернет http://www.mlsp.gov.ua.
Регіональні органи праці та соціального захисту населення в залежності від місця реєстрації та/або проживання отримувача послуги.
Місцеві органи праці та соціального захисту населення - в залежності від місця реєстрації та/або проживання отримувача послуги.

2. Перелік категорій одержувачів послуги

Одержувачем послуги є інваліди та непрацюючі малозабезпечені особи, розмір пенсії яких не перевищує двох прожиткових мінімумів для осіб, які втратили працездатність.

3. Перелік документів, необхідних для надання (отримання) послуги, та вимоги до заяви:

3.1. Для отримання послуги непрацюючі малозабезпечені особи до заяви додають копії:

-   паспорта;

- пенсійного посвідчення або посвідчення отримувача державної соціальної допомоги;

-  довідки про присвоєння ідентифікаційного номера.

3.2. Для  отримання послуги інваліди та діти-інваліди або один з батьків, опікуни чи піклувальники (законні представники) до заяви додають копії: 

- паспорта та/або свідоцтва про народження дитини-інваліда (у разі     потреби – копії паспорта законного представника та документа, що підтверджує його повноваження);

-  довідки про присвоєння ідентифікаційного номера;

- висновку медико-соціальної експертної комісії, лікувально- консультативної комісії лікувально-профілактичного закладу (для дітей-інвалідів) про встановлення інвалідності.
4. Місце та порядок подання запиту на одержання послуги
4.1. Відділ прийому громадян Департаменту звернень громадян та контролю виконання Мінсоцполітики: 01601, м. Київ, вул. Еспланадна, 8/10, тел. 289-54-48.

Структурний підрозділ, визначений регіональним органом соціального захисту населення, в залежності від місця реєстрації та/або проживання отримувача послуги.
Структурний підрозділ, визначений місцевим органом праці та соціального захисту населення в залежності від місця реєстрації та/або проживання отримувача послуги.
4.2. Час подання запиту: згідно з затвердженим графіком роботи відділу прийому громадян Департаменту звернень громадян та контролю виконання Мінсоцполітики та структурних підрозділів, визначених регіональними та місцевими органами праці та соціального захисту населення.
4.3. Черговість подання запиту: у години прийому згідно з графіком роботи відділів. 

5. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги

5.1. Прийом документів від громадян на призначення послуги здійснюють спеціалісти відділу прийому громадян Департаменту звернень громадян та контролю виконання Мінсоцполітики, структурних підрозділів, визначених регіональними та місцевими органами праці та соціального захисту населення.
5.2. У випадку коли до заяви надано не всі необхідні документи, заявнику в письмовій формі повідомляється про надання необхідних документів протягом трьох місяців з дня подачі заяви.

5.3. Розгляд справи на засіданні комісії регіональних та місцевих органів праці та соціального захисту населення з надання послуги.
5.4. Призначення послуги відділом прийому громадян Департаменту звернень громадян та контролю виконання Мінсоцполітики та структурних підрозділів, визначених регіональними та місцевими органами праці та соціального захисту населення.
5.5. Відділ розрахунків та обліку централізованих заходів Управління бухгалтерського забезпечення Мінсоцполітики, бухгалтерські відділи регіональних та місцевих органів праці та соціального захисту населення на підставі наданих відділом прийому громадян Департаменту звернень громадян та контролю виконання Мінсоцполітики, структурних підрозділів, визначених регіональними та місцевими органами праці та соціального захисту населення формують заявки на потребу коштів для оплати зазначеного виду допомоги. 
5.6. Виплата допомоги здійснюється шляхом отримання коштів у касі Мінсоцполітики особисто заявником, за видатковими касовими ордерами, шляхом поштового переказу або перерахування коштів на особисті банківські рахунки інвалідів, законних представників дітей-інвалідів, непрацюючих малозабезпечених осіб. 

6. Вимоги до строку надання послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання послуги 

Опрацювання документів адміністративним органом відбувається у міру надходження заяв та наявності коштів.
7. Вичерпний перелік підстав для відмови у наданні послуги:

- неподання усіх необхідних документів;

- відсутність фінансування.

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач

Одержання грошової допомоги, у розмірі 50 відсотків встановленого законом прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність (на момент звернення).
Покриття витрат на проїзд з Міністерства соціальної політики України додому громадським пасажирським транспортом з урахуванням пільгової знижки.
9. Інформація про платність або безоплатність надання послуги та розмір плати за її надання 

Послуга щодо призначення Допомоги надається безкоштовно.
10. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача при зверненні за одержанням та у ході надання послуги
На веб-сайті Мінсоцполітики, обласних державних адміністрацій, регіональних та місцевих органів праці та соціального захисту населення розміщуються нормативно-правові акти, що регламентують порядок та умови надання послуги з призначення одноразової матеріальної допомоги інвалідам та непрацюючим малозабезпеченим особам. 
11. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на недотримання стандарту

Через відділ прийому громадян Департаменту звернень громадян та контролю виконання Мінсоцполітики; структурних підрозділів, визначених регіональними та місцевими органами праці та соціального захисту населення відповідно до вимог Закону України „Про звернення громадян”.

12. Порядок виправлення можливих недоліків наданої послуги і відшкодування збитків одержувачу

Шляхом подання письмового звернення у порядку, визначеному розділом 4 цього Стандарту.

13. Нормативно-правові акти, що регулюють порядок надання послуги

13.1. Закон України про державний бюджет України на відповідний рік.
13.2. Постанова Кабінету Міністрів України від 28.02.2011 № 158 „Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для надання одноразової матеріальної допомоги інвалідам та непрацюючим малозабезпеченим особам” (зі змінами).
13.3. Наказ Міністерства праці та соціальної політики України від 06.06.2008 № 296 „Про затвердження форм документів для надання одноразової матеріальної допомоги інвалідам та непрацюючим малозабезпеченим особам” (зі змінами внесеними наказом Мінсоцполітики  від 02.12.2011 № 494).

Директор Департаменту 

соціальних послуг                                                                                 І.Тарабукіна
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